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RELAZIONE ILLUSTRATIVA 

 

Il Servizio Inserimenti Lavorativi (di seguito denominato SIL) si occupa dell’integrazione lavorativa di 

una particolare fascia di cittadini, definiti “svantaggiati” dalle vigenti normative in materia.  

Tale integrazione viene attuata, sulla base di indicazioni contenute negli Atti di Programmazione 

Regionale e delle iniziative promosse dal Comune di Segrate, attraverso progetti individualizzati, grazie 

anche alla collaborazione e al coordinamento con una rete di risorse preposte al collocamento 

lavorativo e alla promozione dell’incontro tra domanda e offerta di lavoro. 

Il SIL svolge una duplice attività: 

una dedicata al singolo cittadino e finalizzata alla promozione dell’inserimento/reinserimento 

lavorativo; tale intervento viene realizzato attraverso progetti individuali mirati, per la formulazione dei 

quali il SIL effettua una preliminare valutazione psicodiagnostica e attitudinale dei candidati e un’analisi 

delle postazioni lavorative disponibili e idonee rispetto alle caratteristiche evidenziate. Il SIL elabora 

inoltre progetti individuali rivolti a soggetti fragili già occupati, nei casi in cui il posto di lavoro sia a 

rischio o sia necessaria e opportuna una riqualificazione/supporto lavorativo. 

l’altra rivolta alle imprese e agli enti e finalizzata alla promozione del servizio; il SIL svolge una 

funzione di scouting aziendale a favore di imprese e enti; tale azione è finalizzata da una parte alla 

promozione del servizio e al reperimento di nuove postazioni, dall’altra alla consulenza alle aziende e 

agli Enti in merito ad agevolazioni contributive e fiscali previste per legge in supporto all’assunzione di 

particolari categorie di lavoratori. 

La finalità principale dell’Amministrazione nel mantenimento di tale servizio è quella di affrontare in 

modo sistematico il “bisogno” di integrazione lavorativa attraverso un intervento qualificato, volto alla 

promozione delle risorse individuali, familiari e della collettività, in un’ottica di promozione del 

benessere sociale. 

Queste considerazioni evidenziano che, nell’analisi del progetto proposto da ciascun concorrente, è 

importante effettuare una valutazione qualitativa di diversi aspetti quali: 

comprovata esperienza nell’erogazione di servizi nell’area dell’inserimento lavorativo 

capacità di elaborare un progetto di gestione del servizio anche mediante proposte innovative 

utilizzo di strumenti di monitoraggio e valutazione, nonché modalità di attuazione 



       
 
 

organizzazione di proposte formative rivolte alla rete territoriale dei servizi e all’utenza, di rilevanza 

significativa rispetto al tema del lavoro, al fine di fornire informazioni, strumenti e spunti 

scouting: coinvolgimento della rete del territorio, cittadini singoli, Associazioni di Volontariato, Unità 

Produttive, profit e no profit, Enti ed Agenzie preposti al collocamento lavorativo e alla promozione 

dell’incontro tra domanda e offerta di lavoro, al fine di potenziare le risorse  

costituzione di una rete territoriale per la realizzazione di interventi strategici in materia di politiche 

attive del lavoro e sviluppo produttivo del territorio. 

La stazione appaltante considera il servizio oggetto di appalto di natura intellettuale, poiché le 

prestazioni previste implicano attività che richiedono un patrimonio di cognizioni specialistiche per la 

risoluzione di problematiche non standardizzate e l’ideazione di soluzioni progettuali personalizzate. 
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